Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. podstavka 1. i ¢lanka 22. stavka 2. Zakona o komori
arhitekata i komorama inzenjera u graditeljstvu i prostornom uredenju (»Narodne novine, br.
78/15.), te Clanka 13. stavka 4. podstavka 3. Statuta Hrvatske komore arhitekata (»Narodne
novine«, br. 140/15.), Skupstina Hrvatske komore arhitekata na sjednici odrzanoj
15.04.2016. godine, donijela je

KODEKS STRUKOVNE ETIKE CLANOVA HRVATSKE KOMORE ARHITEKATA
|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Kodeksom strukovne etike (dalje u tekstu: Kodeks) utvrduju se nacCela i pravila ponaSanja
kojih su se, radi oCuvanja dostojanstva i ugleda, ¢lanovi Hrvatske komore arhitekata (dalje u
tekstu: Komora) uvijek duzni pridrzavati pri obavljanju svoje profesionalne djelatnosti.

(2) Pridrzavanjem nacela i pravila ponasanja utvrdenih Kodeksom ¢lanovi Komore iskazuju
svoju odgovornost prema javnosti, okoliSu, struci, naruciteljima i korisnicima, te medusobno i
prema svojim zaposlenicima.

(3) Odredbe ovog Kodeksa obvezne su za sve ¢lanove Komore bez obzira u koji imenik su
upisani(u daljnjem tekstu: ¢lanovi Komore).

Clanak 2.

Clanovi Komore duzni su obavljati profesionalnu djelatnost u skladu s ovlastima utvrdenim
Zakonom o komori arhitekata i komorama inzenjera u graditeljstvu i prostornom uredenju (u
daljem tekstu: Zakon) Zakonom o poslovima i djelatnostima prostornog uredenja i gradnje,
Statutom i drugim aktima Komore, te drugim zakonima i propisima donesenim na temelju
zakona.

Clanak 3.

Izrazi koji se u ovom Kodeksu rabe za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose se na
muske i Zenske osobe.

II. TEMELJNA NACELA
Clanak 4.

Clanovi Komore podupiru i unapreduju integritet, ¢ast i ugled struke:

1. obvezivanjem na najviSe standarde neovisnosti i nepristranosti, profesionalnu tajnost,
integritet, stru€nost i profesionalnost te na najviSu moguéu kvalitetu svojih projekata,
tehnickih rezultata i usluga u cilju stalnog podizanja kvalitete izgradenog okoliSa i kulture
gradenja;

2. pruzanjem posebnih i jedinstvenih znanja, profesionalnih vjeStina i sposobnosti
neophodnih za razvoj izgradenog okoliSa i za ona drustva i kulture u kojima se taj razvoj
odvija;

3. savjesnim i odgovornim obavljanjem poslova zadaca struke na stru€an, zakonit i etiCan
nacin;

4. primjenom svoga znanja i strucnosti za oCuvanje ljudske sigurnosti i zdravlja, zastitu
prirodne i kulturne bastine, zastite krajobraza, unapredenje okoliSa i blagostanja drustva,
povecanije kvalitete zivota i habitata na odrzivi nacin;

5. svojom ¢as¢u i profesionalnim odnosom prema drustvu, struci, poslodavcu i narucitelju;



6. povecanjem nadleznosti i digniteta struke, promicanjem kulture prostora i gradenja te
promicanjem arhitektonskih politika;
7. pruzanjem podrske strukovnim i tehni¢kim udrugama u svom djelokrugu rada.

I1l. TEMELJNA PRAVILA
Clanak 5.

(1) Zastita okoliSa i javnog interesa kao i zastita trec¢ih osoba prilikom obavljanja zadaca
struke najvaznije je pravilo kojim se rukovode &lanovi Komore u svom djelovanju.

(2) Clanovi Komore duzni su u svom radu uzeti u obzir Zivotne potrebe gradana i drustva.

(3) U obavljanju poziva kao i u privathom Zivotu ¢lanovi Komore duzni su postupati jednako
prema svima, bez diskriminacije ili pogodovanja po bilo kojoj osnovi, postujuéi pri tome
temeljna ljudska prava i slobode te dostojanstvo osoba.

(4) Svaki ¢lan Komore ravnopravno predstavlja i snosi odgovornost za ugled Komore pred
naruciteljima, tijelima vlasti, drugim institucijama, kao i pred javnosti i gradanima. Ugled i
dostojanstvo struke ¢lan Komore duzan je ¢uvati kako pri obavljanju poslova tako i
pona$anjem u privatnom Zzivotu.

(5) Clanovi Komore duzni su strukovnu djelatnost obavljati savjesno, u skladu s pravilima
struke, dostignu¢ima znanosti i tehnike, razvitkom prostornog uredenja, arhitekture i
umijetnosti, te s odredbama ovog Kodeksa.

(6) Clanovi Komore ne smiju obavljati djelatnosti koje su nespojive sa strukom i ugledom
¢lana Komore.

(7) Clanovi Komore duzni su postivati autorska prava.
(8) Clanovi Komore ne smiju pruzati struéne usluge iz zadaca struke za koje nisu ovlasteni.

(9) Clanovi Komore smiju javno objavljivati samo objektivne i istinite podatke i izjave koje se
odnose na struku, izbjegavajuci Sirenje neto€nih, preuvelicanih ili subjektivnih izjava, a u
sluc¢aju dvojbi duzni su zatraZziti tumacenje Komore.

(10) Clanovi Komore duZni su u obavljanju poslova djelovati kao pouzdani zastupnici ili
povjerenici svojih poslodavaca ili naruditelja i izbjegavati sukob interesa.

(11) Clanovi Komore duzni su profesionalni ugled graditi na kvaliteti svojih usluga i ne smiju
necasno konkurirati jedni drugima.

(12) Clanovi Komore osobno su odgovorni za svoj rad.

(13) Clanovi Komore u obavljanju poslova duzni su se pridrzavati nacela zastite okoli$a na
nacin da:

- svojim tehni¢kim rjeSenjima pridonose zdravom i ugodnom okruzenju za sve ljude, u
otvorenim i zatvorenim prostorima;

- nastoje ostvariti ciljeve uz najmanju mogucu potrosnju sirovina, energije i zastitu voda, te
svedu na minimum stvaranje otpada i bilo kakvog oneciséenja;

- kod svakog prijedloga i djelovanja razmotre posljedice, izravne, neizravne, trenutacne i
dugorocne, na zdravlje ljudi, socijalnu pravednost i mjesni sustav vrijednosti, vrijednosti
prirodne i kulturne bastine kao i krajobrazne vrijednosti;



- temeljito prouce okoli$ na koji utje€u obavljanjem poslova i procijene ucinke na stanje,
dinamiku i estetske vrijednosti ekosustava, urbaniziranih ili prirodnih, kao i na pripadajuce
socioekonomske sustave, te primjene riedenja za ekoloski ispravan i odrZiv razvoj;

- promicu akcije za smanjenje osteéivanja okoliSa, i gdje god je mogucée, odrede saniranje
ve¢ ucinjenih Steta;

- odbiju svaki angazman koji bi mogao prouzrociti Stetne utjecaje na higijenu i zdravlje ljudi,
te stabilnost, zastitu i odrzivost okoliSa. Duzni su izbjeci oSteéenje okoliSa gradenjem, a u
svom djelovanju moraju zastupati nacelo da su vrijednosti prirodne i kulturne bastine dobra s
ograni¢enim mogucnostima obnavljanja;

- u svim prilikama zastupaju i brane naCela meduovisnosti i ravnoteZe ekosustava, odrzanja
raznolikosti i ponovnog koristenja resursa kao temelja opstanka, €iji se prag izdrzljivosti ne
smije prijeéi.

IV. PONASANJE U JAVNOSTI | ODNOSI U POSLU
Clanak 6.

(1) Pona$anje ¢lanova Komore u javnosti mora odgovarati ugledu i povjerenju koje ima ovaj
poziv i struka.

(2) Clanovi Komore ne smiju komunicirati, promovirati ili predstavljati sebe ili svoje
profesionalne usluge na lazan ili obmanijujuci nacin. Takoder to ne smiju dozvoliti niti drugim
osobama bez obzira postupaju li u njihovo ime ili ne.

Clanak 7.

(1) Clanovi Komore moraju biti savjesni i posteni u svemu $§to kazu ili gine, a svoje zadatke
obavljati na profesionalan nacin, pouzdano, neovisno, nepristrano, s punom paznjom,
znanjem i iskustvom.

(2) Clanovi Komore u obavljanju poslova duzni su postivati i propisno primjenjivati sve
zakone, propise, tehnicka pravila, prihvacene standarde, norme i kodekse koji reguliraju
njihovu profesionalnu djelatnost, kao i dostignuéa znanosti, pravila struke, prostornog
uredenja i arhitekture i umjetnosti.

Clanak 8.

(1) Clanovi Komore trebaju neprestano pratiti razvoj struke i stalno struéno usavrsavati svoje
profesionalno znanje i vjestine na svim podrucjima vaznim za njihovu djelatnost.

(2) Clanovi Komore trebaju primjenijivati i nastojati podizati standarde izvrsnosti na svim
relevantnim podrucjima u svim strukovnim smjerovima.

Clanak 9.
(1) Clanovi Komore mogu pruzati samo one usluge koje su unutar zadaca struke.
(2) Kada poslovna i strukovna problematika prelazi podru¢je zadaca struke, ¢lan Komore o
tome mora obavijestiti narucitelja i ne smije obavljati one vrste poslova koji su izvan zadaca
struke koje je ovlasten obavljati.
(3) Clanovi Komore se moraju pobrinuti za odgovarajuéu organizaciju svojih poslova,

strucnost djelatnika ili tvrtki koji sudjeluju u izvrSenju zadataka, uz izravno pracenje i stalni
nadzor, u svrhu da svoje obveze ispunjavaju u potpunosti, u¢inkovito i na vrijeme.



Clanak 10.

Clanovi Komore duzni su odbiti posao ukoliko su uvjeti takvi da se ne mogu ispuniti ili ako ne
postoje pretpostavke za njegovo izvrSenje.

Clanak 11.

(1) Clanovi Komore su neovisni savjetnici i povjerljivi zastupnici narugitelja. Oni objektivno, u
skladu s pravnim propisima te prema nacelima vjernosti i povjerenja, zastupaju prava
narucitelja u odnosu na druge sudionike u gradnji, u okviru svojih zadaéa struke.

(2) Clanovi Komore prilikom preuzimanja svakog posla moraju zakljugiti (sklopiti) $to jasniji i
detaljniji pisani ugovor s naruciteljem. Takav ugovor prije svega mora obuhvatiti sljedece:

— opseg posla ili usluga;

— raspodjelu i ograni¢enja duznosti;

— proracunski trosak gradnje ili neko drugo ogranicenje

— naknadu za posao ili usluge, metodu izraCuna te naknade (ako je potrebno) i faze naplate
— okolnosti koje mogu opravdati raskid.

(3) U slu¢aju da opseg ugovora prelazi nadleznost ¢lanova Komore, u ugovoru je potrebno
ras¢laniti i odvojeno prikazati dijelove zadatka drugih struka. Nositelj ugovora duzan je
koordinirati medusobnu aktivnost.

(4) Clanovi Komore, kao i svi djelatnici ili tvrtke koji pod nadzorom &lana Komore sudjeluju na
izvrSenju posla, duzni su Cuvati profesionalnu tajnu narugitelja, te ju ne smiju prenositi ili
Zloupotrijebiti.

Clanak 12.

(1) Clanovi Komore duzni su obavljati svoje profesionalne zadatke bez utjecaja na druge
poslovne interese i moraju izbjeci poslove koji bi mogli utjecati na njihovo nepristrano
djelovanije u struci.

(2) Clanovi Komore smiju obavljati poslove izvodenja gradevinskih ili drugih radova.

(3) Clanovi Komore ne smiju povrijediti odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka neposredno ni
posredno, putem drugih osoba, ¢lanova obitelji i sli¢no.

(4) Clanovi Komore ne smiju uvjetovati dobivanje posla prodajom nekretnina, dobivanjem
zajma, suglasnosti ili administrativnih akata, poslovnim aranzmanima ili drugim
pogodnostima.

(5) Clanovi Komore ne smiju traZiti niti uzimati provizije.

Clanak 13.
(1) Clanovi Komore imenovani na kakvu javnu duznost ili zaposleni u tijelima drzavne,
podru¢ne (regionalne) uprave i lokalne samouprave, €ije je ¢lanstvo u mirovanju, ne smiju
koristiti svoj polozaj za dobivanje posla za sebe ili drugog ¢lana Komore ili ovlastenog

inZenjera.

(2) Clanovi Komore ne smiju za dobivanje poslova zloupotrijebiti veze sa sluZbenicima i
namjestenicima u tijelima vlasti koja izdaju akte potrebne za gradenje.



Clanak 14.

(1) Clan Komore ne smije prodavati ranije izradene projekte, kao ni gotove projekte iz
kataloga te na njih stavljati svoj potpis i pe€at, ukoliko ih nije on sam izradio.

(2) Clan Komore ne smije potpisati projekt, strué¢no misljenje ili bilo koji drugi zakonom
predvideni dokument, ukoliko isti nije izraden od strane potpisnika ili pod izravnim nadzorom,
upravljanjem i nadleznoS¢u potpisnika.
V. MEBUSOBNI ODNOSI

Clanak 15.

(1) Clanovi Komore duzni su postivati autorska prava.

(2) Clan Komore ne smije otuditi ili povrijediti intelektualno vlasnistvo ili nepropisno iskoristiti
ideje drugog autora bez izri¢ite ovlasti onog autora koji na to vlasnistvo ili ideju ima pravo.

(3) Clanovi Komore mogu imati autorstvo ili djelomiéno autorstvo samo na djelima koja su
sami izradili ili koja su nastala pod njihovim vodstvom ili osobnim sudjelovanjem.

(4) Clan Komore ne smije drugom &lanu Komore ili projektantu propisati nagin ili uvjete
oblikovanja, upotrebu materijala i stilska obiljezja ili sudjelovati u ograni¢avanju stvaralacke
slobode.

Clanak 16.

(1) Clanovi Komore moraju se prema drugim &lanovima Komore i inZenjerima ponasati
kolegijalno i lojalno. Duzni su se medusobno pomagati i savjetovati.

(2) Clanovi Komore mogu medusobno konkurirati samo struéno$¢u i kvalitetom svojih
usluga.

(3) Clan Komore ne smije izravno i neizravno &initi tetu kolegama i treba se truditi da bude
objektivan pri ocjenjivanju njihovog rada i drugih postignuca. Na isti na€in mora primiti
struéne kritike vlastitog rada.

(4) Clan Komore moze slobodno izraziti kritiku urbanistikih i arhitektonskih projekata i
ostvarenja. Kritika mora biti obrazlozena i teoretski utemeljena.

(5) Clan Komore ne smije zlonamjerno ili neopravdano kritizirati ili pokus$ati diskreditirati
drugog ¢lana Komore.

Clanak 17.
Clanovi Komore ne smije pred investitorom radi preuzimanja posla iznositi negativne kritike
rada drugih ¢lanova Komore. Ukoliko ¢lan Komore primijeti ili sazna za pogresku ili propust ili
ako ima primjedbe na rad kolege duzan je odmah o tome obavijestiti kolegu.

Clanak 18.

(1) Clan Komore ne smiju utjecati na neki zapogeti ili postojeéi poslovni odnos izmedu drugih
¢lanova Komore i njegovih narugitelja, na nacin da djeluju za svoj interes.



(2) Ukoliko naruditelj trazi preuzimanje posla ili dijela posla koji ve¢ radi drugi ¢lan Komore,
preuzimatelj posla duzan je o tome prije preuzimanja obavijestiti kolege koji su ve¢ u poslu.
Preuzimatelj smije preuzeti posao u koliko ne djeluje suprotno kolegijalnim pravilima i nakon
8to je utvrdio da su s prethodnikom ispunjene obveze iz ugovora.

(3) Ukoliko preuzimatelj dijela projektiranja, nadzora ili drugog posla nastavlja rad na projektu
kojega nije autor, duzan je posStivati upute autora i autorska prava, traziti suglasnost za
svaku promjenu u projektu i autora obavijestiti o svakoj promjeni u izvodenju gradnje, ako je
to u skladu sa zakonom.

Clanak 19.
Clanovi Komore duzni su prema suradnicima ispuniti svoje obveze, omoguditi im da pokazu
sposobnosti i iskustvo u radu.
VI. MATERIJALNE OSNOVE OBAVLJANJA PROFESIJE

Clanak 20.
(1) Clanovi Komore imaju pravo na primjerenu i propisanu naknadu za rezultate svog rada i
troSkove, koje ostvaruju izvrSavajuéi svoje strukovne zadatke prema Pravilniku o standardu
usluga arhitekata.
(2) Clanovi Komore duzni su kod odredivanja cijena, kako za usluge u okviru svojih
strukovnih zadataka tako i za usluge ostalih ovlastenih inzenjera, postivati Pravilnik o

standardu usluga odgovarajuée komore.

(3) Clanovi Komore ne smiju medusobno konkurirati cijenama, suprotno odredbama
Pravilnika o standardu usluga arhitekata.

(4) Clanovi Komore duzni su kod odredivanja cijena davati toéne podatke. Ne smiju
sklapati ugovore s neistinitim podacima o cijenama, obujmu poslova i drugim pojedinostima
niti izvrSavati neugovorene poslove.

Clanak 21.

(1) Clanovi Komore duzni su osigurati zakonito vodenje svojih profesionalnih financija.

(2) Posao projektiranja koji je ponuden zajedno s poslovima izvodenja gradevine mora se
izdvoijiti i posebno iskazati u skladu s Pravilnikom o standardu usluga arhitekata.

(3) Sudjelovanje u investiciji s poslom ¢lana Komore mora biti odredeno pisanim ugovorom.
(4) Naplata za eksploataciju tipskog projekta moze biti ugovorena u vidu tantijema.

(5) Clanovi Komore mogu obavijestiti Komoru o izvr§enim poslovima koje ne mogu naplatiti.



VIl. ODNOS PREMA KOMORI
Clanak 22.

(1) Svaki ¢lan Komore ravnopravno predstavlja i snosi odgovornost za ugled Komore pred
naruciteljima, tijelima vlasti, drugim institucijama, kao i pred javnosti i gradanima.

(2) Predsjednik Komore, ¢lanovi Upravnog odbora, ¢lanovi Nadzornog odbora i zaposlenici u
Komori, zastupaju Komoru u funkcijama koje su odredene Zakonom, Statutom i opéim
aktima Komore.

(3) Nositelji duznosti u tijelima i ¢lanovi Komore ne smiju, ni osobno niti preko zaposlenika u
Komori ili drugih osoba, zlorabiti svoj poloZaj glede pribavljanja poslova, sudjelovati u
rasporedivanju poslova ili utjecati na narucitelja kod izbora izvrsitelja struénih usluga.

(4) Clanovi Komore duzni su prilikom preuzimanja posla upoznati narugitelja s pravima i
obvezama koji proizlaze iz ¢lanstva u Komori.

(5) Clan Komore ima pravo birati i biti biran u tijela Komore.

(6) Clan Komore koiji je izabran u Skupétinu i druga tijela Komore duZan je prisustvovati
sjednicama Skupstine i sjednicama tijela u koja je izabran.

(7) Clan Komore duzan je na zahtjev tijela Komore bez odgode davati podatke i obavijesti
koje se odnose na njegovo profesionalno ponasanje i rad u obavljanju zadaéa struke.

(8) Clan Komore duzan je postupati u skladu sa zakljuécima tijela Komore.
(9) Clan Komore duzan je Komori redovito plaéati &lanarinu i uredno podmirivati ostala
davanja koja utvrde tijela Komore, osim u slu€aju mirovanja ¢lanstva, a pri prestanku
Clanstva podmiriti sve dospjele financijske obveze prema Komori.
(10) Clan Komore duZan je omogugiti provodenja nadzora nad radom.
VIII. SUDJELOVANJE NA NATJECAJIMA

Clanak 23.

(1) Clan Komore smije sudjelovati na natje¢aju za arhitektonsko, urbanisti¢ko ili krajobrazno
rieSenje, ili za rjeSenje unutarnjeg uredenja prostora, sukladno posebnom Pravilniku.

(2) Clan Komore, kada je ¢lan ocjenjivackog suda, ne smije nakon toga djelovati ni u kakvom
drugom svojstvu u vezi s tim natjeCajem.

(3) Clan Komore ne smije sudjelovati na natjeéaju, koji je u suprotnosti s njegovim pravima i
obvezama iz ¢lanstva u Komori ili s Pravilnikom o natjeCajima s podrucja arhitekture,
urbanizma, unutarnjeg uredenja i uredenja krajobraza.
IX. REKLAMIRANJE

Clanak 24.
(1) Pruzatelji arhitektonskih usluga ne smiju komunicirati, promovirati ili predstavljati sebe ili

svoje profesionalne usluge lazno ili prijevarno. Takoder nece isto to dozvoljavati drugim
osobama bez obzira postupaju li u njihovo ime ili ne.



(2) Pruzatelji arhitektonskih usluga ne smiju promovirati, poticati, podrzavati ili preSutno
prihvacati nikakvu radnju koja bi mogla pomoci u pocinjenju kaznenog djela ili neetickog
ponadanja, kao ni radnju kojom se teZi sakriti ili prikriti financijske ili porezne nezakonitosti ili
nepravilnosti.

X. MEBUSOBNO KONFLIKTNE SITUACIJE
Clanak 25.

(1) Clanovi Komore, radnici u pravnim osobama (u daljnjem tekstu: radnici) duzni su se u
obavljanju poslova pridrzavati zakona i akata Komore.

(2) Radnici iz stavka 1. ovog Clanka duzni su upoznati poslodavca o svojim pravima i
obvezama koje proizlaze iz ¢lanstva u Komori.

(3) Radnik ne smije prihvatiti one poslove, za koje poslodavac zahtjeva odstupanje od
odredenog stavkom 1. i 2. ovog ¢lanka. O tome radnik je duzan odmah obavijestiti Komoru.

Clanak 26.
Sastavni dio ovog kodeksa je Europski deontoloski kodeks koji je Vije€e arhitekata Europe
usvojilo 24. 4. 2009.
XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.

(1) Danom stupanja na snagu ovog Kodeksa prestaje vaziti Kodeks strukovne etike
ovlastenih arhitekata, donesen dana 12. svibnja 2010.god.

(2) Ovaj Kodeks stupa na snagu danom dono$enja na Skupstini Komore i objavljuje se u
»Narodnim novinama.

Klasa: 011-01/16-01/07
Urbroj: 505-01-16-01
Zagreb, 15. travnja 2016.

Predsjednica
Hrvatske komore arhitekata
Zeljka Jurkovic¢, dipl.ing.arh.



Generalna skupstina ACE-a usvojila je ovaj referentni dokument 19. studenoga 2005., a
izmijenjena inaCica usvojena je 24. travnja 2009.

Sadrzaj ovog dokumenta nije obvezujucéi za organizacije ¢lanice ACE-a. Radi se o referentnom
dokumentu za konzultaciju ukoliko neka od organizacija ¢lanica vrsi reviziju

ili sastavlja deontoloski kodeks za svoju vlastitu uporabu.

ARCHITECTS’ COUNCIL OF EUROPE
VIJECE ARHITEKATA EUROPE (ACE)

EUROPSKI DEONTOLOSKI KODEKS za pruzatelje arhitektonskih usluga
Europski deontoloski kodeks za pruzatelje arhitektonskih usluga

Ovaj je Deontoloski kodeks izradila ACE-a u kontekstu Direktive o uslugama na unutarnjem trzistu[1]
(2006/123/EZ), u daljnjem tekstu »Direktiva SIM« (Directive on Services in the Internal Market, nap. prev.).
Ona nece biti pravno obvezujuéa, osim ako je takvom ne odredi Europska unija ili nacionalno zakonodavstvo ili
ako se tako regulira ugovorom izmedu pruzatelja arhitektonskih usluga i narucitelja ili drugog korisnika, ili
drugacije na osnovi javnog ili privatnog prava.

Buduéi da ¢e okolnosti u kojima moze biti obvezujuca jako varirati, Vije¢e arhitekata Europe ne prihvac¢a
odgovornost i nije odgovorno za korisStenje ovog Kodeksa na osnovi privatnog prava.

Opca nacela

Nacela, kao i Primjene ovog Kodeksa koje objasnjavaju i ilustriraju Nacela moraju se proditati i tumaciti prema
sljede¢im Opc¢im nacelima:

pruzatelji arhitektonskih usluga moraju se obvezati na najviSe standarde neovisnosti, nepristranosti, profesionalnu
tajnost, integritet, struénost i profesionalnost te na najviSu moguéu kvalitetu svojih projekata, tehnickih rezultata i
usluga;

pruzatelji arhitektonskih usluga moraju pruzati drustvu posebna i jedinstvena znanja, profesionalne vjestine i
sposobnosti neophodne za razvoj izgradenog okoliSa i za ona drustva i kulture u kojima se taj razvoj odvija.

Uvod

U nastavku su navedena nacela i primjene vezane uz moralno i profesionalno ponaSanje pruzatelja arhitektonskih
usluga u Europskoj uniji u kontekstu Direktive SIM (2006/123/EZ) prilikom ispunjavanja svojih obveza vezanih uz
arhitektonske usluge u zemlji koja nije zemlja njihovog poslovnog nastana.

Ta se nacela primjenjuju na sve profesionalne aktivnosti bez obzira na mjesto odvijanja tih aktivnosti. Ona
odraZzavaju odgovornost prema javnosti, naruciteljima i korisnicima arhitekture, gradevinskoj industriji te
umjetnosti i znanosti o arhitekturi — tom kontinuumu znanja i stvaranja koje je nasljede sutrasnjice i bastina
arhitektonske struke drustvu.

Prigovori ili disciplinski postupci ne¢e nuzno biti opravdani svakim neodgovarajuéim postupkom pruzatelja
arhitektonskih usluga ili nepridrzavanjem Nacela i Primjena ovog Kodeksa. Medutim, nepridrzavanje smjernice iz
ovog Kodeksa predstavljat ¢e Cimbenik koji ¢e se uzet u obzir ukoliko se pokaze neophodno ispitati ponasanje ili
stru€nost pruzatelja arhitektonskih usluga.

Nacelo 1
Opce obveze

Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju biti savjesni i poSteni u svemu §to kazu ili ¢ine u svojstvu ¢lanova
jednog europske slobodne profesije.

Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju posjedovati sustavan korpus znanja i teorije o arhitektonskoj
umjetnosti, znanosti i poslu koji se razvija kroz Skolovanje, ispite, izobrazbu, stalno stru¢no usavrSavanje i
iskustvo. Taj proces mora uvjeriti javnost da, kada se za vrSenje profesionalnih usluga odabere neki pruzatelj
arhitektonskih usluga, on udovoljava trazenim standardima. Politika Vije¢a arhitekata Europe je da se ti standardi
moraju temeljiti na razdoblju od najmanje pet godina arhitektonskog obrazovanja na sveuciliSnoj razini (ili
ekvivalentnoj) s punom satnicom, nakon ¢ega slijede najmanje dvije godine profesionalnog prakti¢nog iskustva (ili
ekvivalentno) s punom satnicom tako da pruzatelj moze adekvatno pruzati sve arhitektonske usluge koje se od
njega o€ekuju kada postane dio arhitektonske profesije.

Temelj za taj postupak je stjecanje kvalifikacije navedene u Prilogu V.7 Direktive o priznavanju stru¢nih
kvalifikacija Europske unije (2005/36/EZ) kojoj se dodaje razdoblje od najmanje dvije godine stjecanja iskustva
puno radno vrijeme (ili ekvivalentno) u profesionalnoj praksi.
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Svi pruzatelji ujedno moraju odrzavati i unapredivati svoje znanje o umjetnosti i znanosti arhitekture, postivati
korpus arhitektonskih ostvarenja, doprinositi njegovom razvoju i davati prednost struénoj i neovisnoj
profesionalnoj prosudbi pred bilo kakvim drugim motivom prilikom bavljenja umjetno$éu, znanosti i posla vezanih
uz arhitekturu.

Primjene

1.1 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga ¢e osigurati da neprestano prate i razvijaju svoje profesionalno znanje i
vjestine na svim podru¢jima vaznima za njihovu djelatnost (Referenca: Clanak 22.(b)[2] te Preambula 39[3]
Direktive o priznavanju strucnih kvalifikacija, 2005/36/EZ)

1.2 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga ¢e neprestano nastojati podizati standarde izvrsnosti na svim relevantnim
podrucjima uklju€ujuéi arhitektonsko obrazovanje, istrazivanje, izobrazbu, dizajn, tehnologiju, metode gradnje i
praksu.

1.3 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga[4] ¢ée se pobrinuti da imaju odgovaraju¢e i ucinkovite unutradnje
procedure, ukljuCujuci pracenje i reviziju postupaka te dovoljno kvalificiranih djelatnika i djelatnika za nadzor koji
im mogu omoguditi da svoje obveze ispunjavanju u potpunosti, uginkovito i na vrijeme. (Referenca: Clanak 26.(1)
Direktive SIM — 2006/123/EZ).

1.4 Kada posao u ime pruzatelja arhitektonskih usluga obavlja zaposlenik ili bilo koja druga osoba koja djeluje
pod izravhom kontrolom pruzatelja arhitektonskih usluga, taj pruzatelj duzan je osigurati da su ta osoba strucni za
vrSenje tog zadatka te da ih odgovarajuce nadziru.

1.5 Svaki pruzatelj arhitektonskih usluga ima pravo povuci se iz ugovora o arhitektonskim uslugama ili radu, a ne
da se od njega zahtijeva da radi nerazuman kompromis.

1.6 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne smiju predlagati naknadu ako nemaju dovoljno informacija o vrsti i obujmu
projekta koje im omoguéuju da prijedlog naknade koji se treba pripremiti cjelovito pokriva posao ili usluge. Svaki
prijedlog naknade mora se temeljiti na jednom ili vi$e sliedeéih elemenata (Referenca: Clanak 22.(3)[5] Direktive
SIM), ako je zakonom dozvoljeno:
¢ metodi naplacivanja propisanoj nacionalnim zakonom;
e neovisnoj tablici podataka o naknadama iz prethodnih razdoblja;
e cjeniku za resurse i osobe po satu koji se temelji na podacima iz prethodnih razdoblja;
e naplati po satu uklju€ujuéi i rezijske troSkove koji se mogu dokazati, razine pla¢a i odgovaraju¢u marzu
za profit i rizik;
e na temelju pausalnog iznosa cijene ili procjene koja sebazira na osobi po satu i ostalim traZzenim
resursima zajedno s razinama rezija i placa koje se mogu dokazati te odgovarajuc¢oj marzi za profit i rizik
koja e takoder barem omoguciti ispravnu razinu reinvesticije u usavrSavanje i opremu.

1.7 Tijekom pregovaranja oko ugovora pruzatelj arhitektonskih usluga ne smije revidirati prijedlog za naknade da
uzme u obzir saznanje o naknadi koju je ponudio neki drugi pruzatelj za isti posao ili usluge.

1.8 Ova primjena se zahtijeva zato da se korisnik usluge i drustvo zastite od nesavjesnog manjka resursa
pruzatelja arhitektonskih usluga.

Nacelo 2
Obveze u javnom interesu

U interesu javnosti svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju se doslovno i u duhu zakona pridrzavati onih
zakona koji reguliraju njihovu profesionalnu djelatnost te posao i usluge za koje su nadlezni uzimajuci u obzir
utjecaj koji njihova profesionalna djelatnost ima na drustvo i okoli$ prilikom provedbe tog posla i usluga.

Primjene

2.1 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga postivat ¢e i pomagati u o€uvanju i razvoju sustava vrijednosti te prirodne i
kulturne bastine zajednice u kojoj stvaraju arhitekturu. Duzni su zalagati se ne samo za unapredenje okoliSa
putem najvece kvalitete projekata, ve¢ i za unapredenje kvalitete Zivota i habitata u takvoj zajednici na odrzivi
nacin, osobito u pogledu energije i zastite voda te smanjenju emisija ugljika u kontekstu klimatskih promjena u
svijetu te moraju biti potpuno svjesni utjecaja svog rada na najsire interese svih onih koji razumno mogu ocekivati
da ce koristiti ili uzivati u proizvodima njihovog rada.

2.2 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne smiju komunicirati, promovirati ili predstavljati sebe ili svoje profesionalne
usluge lazno ili prijevarno. Takoder nece isto to dozvoljavati drugim osobama bez obzira postupaju li u njihovo
ime ili ne (Referenca: Clanak 24.(2)[6] Direktive SIM — 2006/123/EZ).
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2.3 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju uvijek izbjegavati postupanje u nekom predmetu ili se naci u
situaciji koja nije u skladu s njihovim profesionalnim obvezama ili koje ¢e dovesti u sumnju njihovu neovisnost,
objektivnost ili savjesnost (Referenca: Clanak 25.(2)[7] Direktive SIM — 2006/123/EZ).

2.4 Pruzatelji arhitektonskih usluga nece dati, podrzati ili preSutno prihvatiti neku izjavu, pisanu ili drugadiju, koja
je u suprotnosti s njihovim vlastitim znanjem ili profesionalnim odabirom ili za koju znaju da zavarava ili da je
nepostena za druge, ili na drugi nacin diskreditirajuca za profesiju ili njihovog narucitelja ili korisnika.

2.5 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne smiju promovirati, poticati, podrzavati ili preSutno prihvacati nikakvu radnju
koja bi mogla pomodéi u pocinjenju kaznenog djela ili neetitkog ponasanja, kao ni radnju kojom se teZi sakriti ili
prikriti financijske ili porezne nezakonitosti ili nepravilnosti;

2.6 Svi su pruzatelji arhitektonskih usluga duzni pridrzavati se i postivati ovaj DeontoloSki kodeks, kao i kodekse i
zakone koji vaze za arhitektonske usluge koje se pruzaju ili ée se pruzati u zemlji domacinu.

Nacelo 3
Obveze korisnika usluge

Svi pruzatelji arhitektonskih usluga imaju duznost izvrSavati svoj rad ili pruzati korisnicima svoje usluge pouzdano,
savjesno, kompetentno, na profesionalan nacin, neovisno, nepristrano i posteno uz duznu brigu, vjestinu i paznju.
Svi su pruzatelji arhitektonskih usluga duzni davati neovisnu, nepristranu i objektivnu prosudbu. Prilikom pruzanja
svojih usluga moraju se pridrzavati relevantnih tehnic¢kih i profesionalnih standarda. Neovisna, nepristrana,
Skolovana i profesionalna prosudba imat ¢e prioritet nad bilo kojim drugim razlogom bavljenja arhitektonskom
umjetnoSéu, znanoScu i poslom.

3.1 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju postivati potrebe i zahtjeve koje narucitelj ili potencijalni korisnik
iznese, ukoliko te potrebe ili zahtjevi nisu u sukobu s pridrzavanjem Nacela i primjena iz ovog Kodeksa. U slu€aju
stvarnog ili predvidljivog sukoba, pruzatelj je duzan o sukobu odmah obavijestiti narucitelja i, ako je potrebno,
korisnika. Ukoliko nije izrijekom drugacije dogovoreno, pruzatelj je nakon toga duzan ili pridrzavati se ili udovoljiti
toj potrebi ili zahtjevu ili ¢e se trenutno povuci iz predmetnog ugovora o arhitektonskim uslugama ili radu.

3.2 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga obavljat ¢e profesionalni posao isklju€ivo ako mogu dokazati da imaju
odgovaraju¢e znanje i sposobnosti (prema zahtjevima iz teksta Direktive o priznavanju struénih kvalifikacija
2005/36/EZ) te takoder, ako se to zatrazi, da dogovorena naknada za specificne usluge osigurava ili ¢e osigurati
odgovarajuce financijske i tehni¢ke resurse za ispunjenje obveza svojim narugiteljima u svakom pogledu. Na ovu
obvezu ne utje€e angaZzman konzultanata bez obzira da li od strane ili u ime pruzatelja, narugitelja ili aktualnog ili
potencijalnog korisnika. Svaki konzultant kojeg angazira pruzatelj mora biti stru¢an po svom obrazovanju,
izobrazbi ili iskustvu u specificnom predmetnom podrucju.

3.3 Pruzateljima arhitektonskih usluga bit ¢e iskljucivo pla¢eni honorari i naknade navedeni u odnosnom ugovoru
o uslugama ili radu.

3.4 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne smiju nuditi nikakve poticaje ili placanja da bi ishodili zaposlenje, niti smiju
od direktora projekta ili direktora gradnje, nadzornika ili drugih zastupnika naruditelja, ili aktualnog ili potencijalnog
korisnika, izvodaca, specijalistickog izvodaca, dobavljaca proizvoda ili drugih prihvatiti, a niti njima ponuditi,
nikakve poticaje ili placanja da bi dobili neku neotkrivenu pogodnost.

3.5 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga duzni su da u bilo kojoj fazi odmah otkriju naruditelju, aktualnom ili
potencijalnom korisniku, izvodacu ili bilo kojoj drugoj relevantnoj osobi ili organizaciji sve vazne okolnosti s kojima
su upoznati, a zbog kojih moze nastati sukob interesa ili one okolnosti koje se toj osobi mogu €initi da uzrokuju
sukob interesa. Ako im se dozvoli da nastave, nakon toga ¢e osigurati da te okolnosti ne utje€u na interese tih
osoba ili organizacija te da ne ometaju obveze pruzatelja arhitektonskih usluga osobito ako se zahtijeva da se
izvrSi neka sudska odluka u vezi s provodenjem nekog ugovora.

3.6 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju svojim naruciteljima ili aktualnom ili potencijalnom korisniku pruzati
neovisne i nepristrane savjete.

3.7 Uvjeti angaziranja pruzatelja arhitektonskih usluga podlijeZzu ugovoru u pisanom obliku s naruciteljem. Takav
ugovor prije svega obuhvaca sljedece:

opseg posla ili usluga

raspodjelu i ograni¢enja duznosti

proracun i neko drugo trodkovno ograni¢enje za projekt ili posao ili usluge;

naknadu koja se pla¢a za posao ili usluge, metodu izracuna te naknade (ako je potrebno) te fazu(e) kada
je naknada plativa;

e okolnosti koje mogu opravdati raskid.
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3.8 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju postivati tajnost i povjerljivost poslovanja s naruciteljem ili drugim
aktualnim ili potencijalnim korisnicima te ne smiju otkrivati povjerljive informacije bez prethodne pismene
suglasnosti narucitelja ili relevantne strane, osim ako otkrivanje podataka nije propisano zakonom.

3.9 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju obavljati svoj profesionalni posao s duznom stru¢noscu, brigom i
paznjom.

3.10 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga duzni su obavljati svoj profesionalni posao bez neopravdanih kasnjenja
te, u onoj mjeri u kojoj je to u njihovoj mo¢i, u okviru dogovorenog razumnog vremenskog roka.

3.11 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju bez odgadanja obavijestiti narucitelja o napredovanju posla ili
usluga koje su poduzeli u ime narucitelja te o svim drugim pitanjima koja bi mogla utjecati na kvalitetu ili cijenu
projekta, osobito u slu¢ajevima u kojima je narucitelj postavio granicu u vezi kvalitete ili cijene.

3.12 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga moraju uvijek imati osiguranje od profesionalne odgovornosti u dovoljnom
iznosu i trajanju za potencijalnu odgovornost pruzatelja pred zakonom prema nekoj osobi i to uzevsi u obzir
veli¢inu projekta te posao i usluge koje su preuzeli (Referenca: Clanak 23.(1)[8] — Direktiva SIM — 2006/123/EZ).

3.13 Svi pruzatelji usluga obvezuju se da Ce prigovore rjeSavati u najkracem mogucem roku i na uljudan nacin te
pismenim putem (Referenca: Clanak 27.(1)[9] — Direktiva SIM — 2006/123/EZ).

3.14 Svi pruzatelji usluga duzni su obavijestiti korisnike usluga o postupcima rjeSavanja sporova koji su na
raspolaganju (bez obzira da li su ugovorom o radu pruzatelja predvideni ili ne): mirenje, posredovanije, arbitraza ili
neka druga alternativa odluci nadleznog suda (Referenca: Clanak 27.(1)[10] — Direktiva SIM — 2006/123/EZ).

Nacelo 4
Obveze u interesu profesije

Svi pruzatelji arhitektonskih usluga imaju obvezu osigurati neovisnost, nepristranost, Cuvanje profesionalnih tajni,
integriteta i digniteta profesije te ¢e se pona$ati na nacin kojim se oCituje postivanje zakonskih prava i interesa
drugih, te osim toga imaju obvezu prihvatiti profesionalne teznje i doprinose svojih kolega te postivati njihova
prava.

Svi pruzatelji arhitektonskih usluga takoder su duzni priznati doprinos koji njihovom radu ili uslugama daju drugi
kao Sto su, primjerice, osoblje, naruditelj, urbanisti, pejzazni arhitekti, ostali arhitekti, multidisciplinarna
profesionalna poduzec¢a ili kompanije, umijetnici, dizajneri interijera, statiari i inZenjeri za tehnicke usluge,
ekonomisti za gradnju, specijalisticki izvodaci, izvodadi i ostali u projektnom timu.

Primjene

4.1 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga duzni su obavljati svoje profesionalne aktivnosti potpuno neovisno,
nepristrano, povjerljivo, uz o€uvanje integriteta, postenja i pravednosti.

4.2 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne smiju uzeti kao partnera ili djelovati kao su-direktor s nepodobnom
osobom, primjerice osobom koja je kazneno osudivana, $to utjeCe na ugled tog pruzatelja ili pruzatelja
arhitektonskih usluga opcenito, ili osobe koja je steCajni duznik ili Cije je ime izbrisano iz bilo kakvog
profesionalnog registra, osim ako to nije uc€injeno na zahtjev te osobe, ili je osoba iskljuéena iz ¢lanstva neke
priznate organizacije koja predstavlja arhitekte i/ili ostale pruzatelje arhitektonskih usluga. (Referenca: Clanak
33.(1)[11] — Direktiva SIM — 2006/123/EZ).

4.3 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga svojim e djelovanjem teZiti poticanju neovisnosti, nepristranosti, digniteta i
integriteta svoje profesije te ¢e osigurati da se njihovi predstavnici i zaposlenici pridrzavaju ponasanja prema
ovom Kodeksu tako da svatko tko posluje s bilo kojim pruzateljem arhitektonskih usluga moze imati povjerenje da
je zastic¢en od nestrucnosti ili laznih ili obmanjujuéih izjava.

4.4 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne bi smjeli sudjelovati na natje€aju za projekt ili dostaviti konkurentnu ponudu
ili prijedlog u kojem uvjeti i rokovi sudjelovanja i ugovor koji se treba dodijeliti ne osiguravaju zakonsku zastitu
intelektualnog vlasnistva pruzatelja koji sudjeluje.

4.5 Pruzatelj arhitektonskih usluga ne smije diskriminirati po osnovi rase, spola, vjere, invaliditeta, braénog stanja
ili spolne orijentacije.

4.6 Pruzatelj arhitektonskih usluga ne smije otuditi intelektualno vlasni$tvo ili nepropisno iskoristiti ideje drugog
pruzatelja arhitektonskih usluga bez izri€ite ovlasti onog pruzatelja koji na to vlasnistvo ili ideju ima pravo.
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4.7 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne bi smjeli sudjelovati na projektnim natje€ajima, kao ni dostaviti natjecajnu
ponudu ili prijedlog tamo gdje ocjena kvalitete posla ili usluga koja se treba pruziti, ili ocjena profesionalne
kvalitete potencijalnog pruzatelja nije dominantni kriterij u kontekstu Clanka 1.(1)[12] predloZene Direktive SIM
(COD 2004/0001).

4.8 Pruzatelji arhitektonskih usluga ne bi smjeli sudjelovati na projektnim natjeCajima ili dostaviti natjecajnu
ponudu ili prijedlog ako ¢e se predlozena naknada otkriti prije odabira projekta ili pruzatelja arhitektonskih usluga.

4.9 Pruzatelj arhitektonskih usluga, kada je imenovan procjeniteljem natje€aja, ne smije nakon toga djelovati ni u
kakvom drugom svojstvu s obzirom na ili koje proizlazi iz predmeta takvog natjecaja.

4.10 PruZatelj arhitektonskih usluga ne smije zlonamjerno ili nepravedno kritizirati ili pokuSati diskreditirati
arhitektonski rad nekog drugog.

4.11 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga, ako im se obrati s ciljem da preuzmu projekt ili neki drugi profesionalni
posao za koji pruzatelj zna ili moze razumnim ispitivanjem utvrditi da neki drugi pruzatelj arhitektonskih usluga
ima postojeéi ugovor s istim narugitelijem ili aktualnim ili potencijalnim korisnikom za isti projekt ili posao ili uslugu
u svezi s tim projektom, duzan je obavijestiti tog drugog pruzatelja.

4.12 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga, ako su imenovani da daju misljenje o poslu nekog drugog takvog
pruzatelja, duzni su obavijestiti tog pruzatelja, osim ako to nije Stetno za potencijalnu ili aktualnu parnicu.

4.13 Svi pruzatelji arhitektonskih usluga duzni su osigurati zakonito vodenje svojih profesionalnih financija.

4.14 Predstavnik pruzatelja arhitektonskih usluga ne moze potpisati zahtjev za gradevinsku dozvolu, zahtjev za
projektnu suglasnost, zahtjev za odobrenjem nadzora gradnje ili bilo kakav drugi relevantni zakonom odredeni
zahtjev osim ako potpisnik nije projektant ili gdje je projekt pripremljen pod izravnim nadzorom, upravljanjem i
nadleznoS¢u potpisnika.

4.15 Ako profesionalno regulatorno tijelo ili profesionalna institucija dostavi prigovor ili zapo¢ne postupak protiv
registriranog ili ovlastenog pruzatelja arhitektonskih usluga ili protiv poduzeéa, kompanije ili neke druge pravne
osobe koja je registrirani ili ovlasteni pruzatelj arhitektonskih usluga, taj pruzatelj ili njegov stariji partner,
predsjednik ili generalni direktor poduzeca, kompanije ili neke druge pravne osobe mora osobno doéi (ne putem
zakonitog ili drugacijeg predstavnika) da se o€ituje o prigovoru ili postupku.

[1] Osobito u svezi s ¢lankom 37.(1) koji glasi: »Drzave €lanice ¢e u suradnji s Komisijom poduzeti popratne mjere
s ciliem poticanja izrade kodeksa ponaSanja, na razini Zajednice, posebice od strane profesionalnih tijela,
organizacija i udruga, s ciliem olakSavanja pruzanja usluga ili osnivanja pruzatelja u drugoj drzavi €lanici, u skladu
sa zakonom Zajednice.«

[2] Clanak 22.(b) glasi: »sukladno postupcima koji su specifi¢ni za svaku drzavu &lanicu, neprestano obrazovanje
i izobrazba omogucuje osobama koje su zavrsile studij da ostanu u tijeku sa strukovnim kretanjima do one mjere
koja im je potrebna za odrzavanje sigurne i u€inkovite prakse.«

[3] Preambula 39 glasi: »s obzirom na brzinu tehnoloSkih promjena i znanstvenog razvoja cjeloZivotno je ucenje
od osobite vaznosti za velik broj profesija. U tom je kontekstu drzavama c¢lanicama ostavijena mogucnost
donosenja detaljnih rjeSenja kako bi osigurale da se njihovi struénjaci ukljuuju u programe struénog usavr$avanja
i redovito prate najnovija dostignuéa u podrucju znanosti i tehnike.«

[4] Clanak 26. (1) glasi: »Drzave &lanice ée u suradniji s Komisijom poduzeti prate¢e mjere da bi potakle pruzatelje
da poduzmu djelovanje na dobrovoljnoj osnovi kako bi osigurali kvalitetu pruzanja usluga, posebice koristenjem
jedne od sljedecih metoda:

(a) ovjerom ili ocjenom njihovih djelatnosti od strane neovisnih ili akreditiranih tijela;

(b) sastavljanjem vlastitog statusa vezanog uz kvalitetu ili sudjelovanje u statutima kvalitete ili etiketama
sastavljenim od strane profesionalnih tijela na razini Zajednice.

[5] Clanak 22. (3) glasi: »Drzave &lanice ée osigurati da pruzatelji na zahtjev primatelja dostave sljiede¢e dodatne
informacije:

(a) cijenu usluga kada pruzatelj ne odreduje unaprijed cijenu za odredenu vrstu usluge, ili, ako nije moguce dati
to€nu cijenu, metodu izracuna cijene tako da je primatelj moze provijeriti; ili dovoljno detaljnu procjenu;

(b) u pogledu reguliranih profesija, referencu na profesionalne propise primjenjive u drzavi ¢lanici osnivanja i
nacin na koji im pristupiti;
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(c) informacije o njihovim multidisciplinarnim djelatnostima i partnerstvima koja su izravno povezana s
predmetnom uslugom i o mjerama koje se poduzimaju u svrhu sprje€avanja sukoba interesa. Te ¢e informacije
biti uklju¢ene u svaki informativni dokument u kojem pruzatelji daju detaljan opis svojih usluga;

(d) kodekse ponasanja koje pruzatelj mora postivati i adresu na kojoj se ti kodeksi mogu pronaci elektronskim
putem, s naznakom dostupne jezi¢ne verzije;

(e) kada pruzatelj mora postivati kodeks ponasanja, ili €lan trgovacke udruge ili profesionalnog tijela koje predvida
rieSenje izvansudskim sredstvima rjeSavanja spora, informacije u tom pogledu. Pruzatelj naznacuje na koji nacin
pristupiti detaljnim informacijama o karakteristikama i uvjetima koriStenja izvansudskih sredstava rjeSavanja
sporova.

[6] Clanak 24. (2) glasi: »Drzave &lanice ée osigurati da poslovne komunikacije reguliranih profesija postuju
profesionalne propise, u skladu sa zakonom Zajednice, vezane uz neovisnost, dostojanstvo i integritet profesije,
te Cuvanje poslovnih tajni, na nacin dosljedan s posebnim karakterom svake profesije. Profesionalni propisi o
poslovnoj komunikaciji bit ¢e nediskriminatorni, opravdani iz prioritetnog razloga vezanog uz javni interes, te
proporcionalni.

[7] Clanak 25.(2) glasi: Kada su odobrene multidisciplinarne djelatnosti izmedu pruZatelja, navedene u todkama
(a) i (b) stavka1, drzave Clanice ¢e osigurati sljedece:

(a) sprie€avanje sukoba interesa i neuskladenosti izmedu odredenih djelatnosti;
(b) neovisnost i nepristranost potrebne za odredene djelatnosti;

(c) uskladenost izmedu propisa koji predvode profesionalnu etiku i ponasanje za razliite djelatnosti, posebice u
pogledu pitanja profesionalne tajnosti.

rizik za zdravlje ili sigurnost primatelja ili tre¢ih osoba, ili za financijsku sigurnost primatelja, obvezu na osiguranje
od profesionalne odgovornosti primjereno prirodi i razmjeru rizika, ili predvidjeti jamstvo ili slicne uvjete
ekvivalentne ili usporedne u pogledu njihove svrhe.«

[9] Clanak 27.(1) glasi: »Drzave &lanice ée poduzeti opée mjere u svrhu osiguranja da pruZatelji dostave kontakt
detalje, posebice postansku adresu, broj faksa ili e-mail adresu i telefonski broj na koji svi primatelji, ukljuujudi i
one koji zive u drugoj drzavi €lanici, mogu poslati prigovor ili zahtjev za informacijama o pruzenim uslugama.
Pruzatelji ¢e pruziti svoju pravnu adresu ako to nije njihova uobi€ajena adresa za korespondenciju.

Drzave Clanice ¢e poduzeti opce mjere neophodne da bi se osiguralo da pruzatelji odgovaraju na prigovore iz
prvog podstavka u najkracem moguéem roku, te da uloze maksimalne napore u svrhu pronalaska
zadovoljavajuceg rjeSenja.«

[10] Clanak 27.(1) glasi: »Drzave &lanice ¢e poduzeti opée mjere u svrhu osiguranja da pruzatelji dostave kontakt
detalje, posebice postansku adresu, broj faksa ili e-mail adresu i telefonski broj na koji svi primatelji, ukljuéujuéi i
one koji zZive u drugoj drzavi €lanici, mogu poslati prigovor ili zahtjev za informacijama o pruzenim uslugama.
Pruzatelji ¢e pruziti svoju pravnu adresu ako to nije njihova uobi¢ajena adresa za korespondenciju.

Drzave Clanice ¢e poduzeti opce mjere neophodne da bi se osiguralo da pruzatelji odgovaraju na prigovore iz
prvog podstavka u najkratem moguc¢em roku, te da uloze maksimalne napore u svrhu pronalaska
zadovoljavajuceg rjeSenja.«

[11] Clanak 33.(1) glasi: ,Drzave &lanice ée na zahtjev nadleZnih tijela u drugoj drZavi &lanici dostaviti informacije,
u skladu s vlastitim domacim zakonom, o disciplinarnom ili administrativnom djelovaniju ili kaznenim sankcijama i
odlukama vezanim uz insolventnost ili ste€aj uklju€ujuéi i prijevaru, a koje poduzimaju njihova nadlezna tijela u
pogledu pruzatelja i koje su izravno relevantne za kompetentnost pruzatelja ili profesionalnu pouzdanost. Drzava
¢lanica koja dostavlja informacije o tome ¢e obavijestiti pruzatelja.
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