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PREDMET: Odluka o isticanju dodatne cijene kao mjera izravne kontrole cijena i Odluka o objavi
cjenika proizvoda i usluga kao mjera izravne kontrole cijena
- pojasnjenje, dostavija se

Postovani,

nastavno na usvajanje novih mjera izravne kontrole cijena na 201. sjednici Vlade Republike Hrvatske
u okviru XI. Paketa mjera za zagtitu kuéanstava i gospodarstva od rasta cijena — Odluke o isticanju
dodatne cijene kao mjera izravne kontrole cijena (,,Narodne novine®, broj 101/26) i Odluke o objavi
cjenika proizvoda i usluga kao mijera izravne kontrole cijena (,,Narodne novine‘, broj 101/26),
dostavljamo pojasnjenje njihove primjene.

Obje Odluke stupaju na snagu 1. listopada 2026. godine.

Svrha ovih Odluka je ublaZavanje rastuéih inflatornih pritisaka i globalnih poremecaja koji izravno
utjedu na trodkove Zivota gradana, povecanje transparentnosti trZista, pratenje u¢inaka promjena cijena
te omoguéavanje potroatima donofenje informiranih odluka u svrhu zagtite njihovih ekonomskih
prava.

Za razliku od dosadasnje Odluke (,,Narodne novine®, broj 75/2025), opseg novih Odluka prosiruje se
na sve proizvode i sve usluge. Pritom se za sve novoukljuene proizvode i usluge uvodi referentni
datum sidrenja — 10. rujna 2026. godine, dok trgovci za ranije obuhvacene proizvode Siroke potrosnje
(FMCG: hrana, pi¢e, kozmetika, sredstva za &i$¢enje, toaletne potrepstine i proizvodi za kucanstvo)
zadrZavaju obvezu isticanja postojeceg sidrenog datuma od 2. svibnja 2025. godine.

U konzultacijama s resornim ministarstvom te regulatornim tijelima, sektor financijskih usluga takoder
je obuhvaden predmetnim Odlukama s izuzecem za:



e naknade mirovinskog druitva po &1.63. i 63.a. Zakona o obveznim mirovinskim fondovima
(NN 19/2014, 93/2015, 102/2015, 64/2018, 115/2018, 58/2020, 156/2023; dalje: ,,ZOMF*)

o naknada za poslove depozitara obveznog mirovinskog fonda, po ¢l. 191. ZOMF odnosno po
Odluci o najvisem postotku naknade depozitaru za 2026. godinu

e naknade mirovinskog drugtva po &1.72. Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN
19/2014, 29/2018, 115/2018, 156/2023, 52/2025, 13/2026)

e ukupni troskovi drustva za upravljanje po &l. 250.-251. Zakona o otvorenim investicijskim
fondovima s javnom ponudom (NN 44/2016, 126/2019, 110/2021, 76/2022, 152/2024,
13/2026)

o ogranidenje nominalne kamatne stope i ogranidenje efektivne kamatne stope po €l1l.c
odnosno &l. 20.a Zakona o potrofalkom kreditiranju (NN 75/2009, 112/2012, 143/2013,
147/2013, 9/2015, 78/2015, 102/2015, 52/2016, 128/2022, 156/2023), primjenjivo na poslove

leasinga s potro§alima

o naknada za upravljanja imovinom za pokriée tehnikih pri€uva po ¢&l. 84. Zakona o
mirovinskim osiguravajuéim drudtvima (NN 22/2014, 29/2018, 115/2018, 156/2023, 52/2025,
13/2026; dalje: ,,ZMOD)

o naknada za pokrivanje troskova MOD-a po ¢lanku 135. ZMOD.

U nastavku donosimo detaljna poja$njenja:

1. ISTICANJE DODATNE CIJENE

Mijera obveznog isticanja dodatne cijene odnosi se na sve trgovee kako su definirani Zakonom o zatiti
potrodada (,,Narodne novine®, broj: 19/2022, 59/2023, 59/2026), to znaci da su obuhvaéeni svi
prodavatelji robe i pruZatelji usluga potro$aima, neovisno o tome jesu li trgovacko drustvo, obrtnik,
obavljaju li samostalnu djelatnost, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo itd.

Trgovci i pruzatelji usluga duZni su na prodajnom, odnosno usluZnom mjestu u prodajnom/usluZnom
objektu (ukljudujuéi i internet trgovine / web shopove), jasno, vidljivo i €itljivo uz vaZecu
maloprodajnu cijenu istaknuti i dodatnu cijenu.

Napominjemo kako trgovci/pruzatelji usluga moraju isticati dodatnu cijenu na jednakom mjestu na
kojem trgovac isti¢e maloprodajnu cijenu, primjerice ako cijenu istie na privjesnici, na istoj
privjesnici mora biti istaknuta i dodatna cijena, ako je rije¢ o cjeniku usluga na istom cjeniku usluga
mora biti istaknuta i dodatna cijena (nije dopusten poseban cjenik s dodatnim cijenama), medutim
trgovei sami odlutuju o nadinu i modelu iskazivanja dodatne cijene, primjerice samostalno odluéuju o
veligini fonta, hoée 1i se ista nalaziti iznad, ispod ili pokraj maloprodajne cijene, i sl. svakako moraju
osigurati da je dodatna cijena jasna i vidljiva prosje¢nom potroSacu.
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U svrhu jednostavmosti provedbe, preporucuje se uz dodatnu cijenu navesti iskljucivo
mjerodavni datum (npr. Cijena na 10.09.2026. ili 10.9.2026. ili 10. rujna 2026.), bez potrebe
isticanja naziva ,,sidrena cijena“ ili ,,dodatna cijena®.

1.1. Novi proizvodi i sve usluge (referentni datum: 10. rujna 2026.)

Za sve proizvode koji do sada nisu bili obuhvaéeni obvezom sidrenja (primjerice odjeca, obuca,
tehnika, kuGanski aparati, namjestaj, gradevinski materijal itd.), kao i za sve usluge (primjerice
ugostiteljske, obrtnicke, frizerske, telekomunikacijske, servisne i sve ostale usluge), kao dodatna cijena
isti¢e se maloprodajna cijena koja je za taj proizvod ili uslugu bila primjenjiva na dan 10. rujna 2026.
godine (a koja ne ukljuuje posebne oblike prodaje).

Dodatna cijena mora se istaknuti i u situaciji kada je ona potpuno jednaka trenutaénoj cijeni (primjerice
kada se cijena proizvoda ili usluge nije mijenjala nakon 10. rujna 2026.). U tom slugaju proizvod ili
usluga ima iskazanu trenutatnu cijenu te uz nju istu toliku cijenu s pripadaju¢im datumom 10. rujna
2026.

Obveza isticanja dodatne cijene ne primjenjuje se na cijene smjestaja koje se prikazuju kroz vlastite
rezervacijske sustave niti na posrednigkim platformama za iznajmljivanje smjestaja.

Obveza isticanja dodatne cijene ne odnosi se na posrednitke kanale i platforme kada prikazuju i/ili
prodaju proizvode, jela, smjestaj, karte itd. tre¢ih subjekata. Obveza se na platforme i posrednike
primjenjuje iskljudivo za vlastite usluge koje izravno naplacuju potro$adima (npr. naknada za
dostavu, operativna naknada, peronska karta, garderoba i dr.), za koje na svom cjeniku iskazuju cijenu
na dan 10. rujna 2026. godine.

Vezano uz prodaju lijekova i medicinskih proizvoda, ljekarne su obveznici primjene predmetnih mjera
u dijelu poslovanja koji se odnosi na prodaju krajnjim potro$aima proizvoda koji se izdaju bez recepta
(OTC asortiman), kao i ostalih proizvoda koji nisu lijekovi na recept. To ukljuduje, primjerice kreme,
vitaminske pripravke, dodatke prehrani, pastile, proizvode za njegu i zastitu od sunca te druge sli¢ne
proizvode.

1.2. Postojeée kategorije robe Siroke potroinje — FMCG (zadrzavanje datuma: 2. svibnja 2025.)

Trgovci koji su na dan stupanja na snagu ove Odluke ve¢ imali obvezu isticanja dodatne cijene za
proizvode iz kategorija: hrana, pice, kozmetika, sredstva za Ciscenje, toaletne potrepitine i proizvodi
za kuéanstvo, sukladno togki IV. nove Odluke zadravaju obvezu daljnjeg isticanja dodatne cijene koja
je za taj proizvod bila primjenjiva na dan 2. svibnja 2025. godine.

Za navedene proizvode to je ujedno i jedina dodatna cijena koja se istiCe, Sto znadi da se za njih ne
utvrduje niti istiée nova dodatna cijena s datumom 10. rujna 2026. godine, ¢ime se izbjegava
dvostruko sidrenje cijena na istom proizvodu.
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1.3. Pravila utvrdivanja dodatne cijene na referentni dan 10. rujna 2026.

o Posebni oblici prodaje (akcije i druga sniZzenja): Ako je proizvod/usluga na referentni datum
bio na akciji/popustu i sl., dodatna cijena nije sniZena cijena, ve¢ prethodna redovna cijena
prije provodenja tog posebnog oblika prodaje.

o Posebni uvjeti prodaje (npr. popust na gotovinu, popust za umirovljenike): Ne istice se cijena
zaraSunata povlastenoj skupini, ve¢ redovna maloprodajna cijena bez primijenjenog posebnog
uvjeta prodaje. Obveza isticanja dodatne cijene ne odnosi se na korisni¢ke aplikacije, loyalty
programe i pogodnosti dostupne samo odredenim skupinama potroaga. Rije je o posebnim
uvjetima prodaje kod kojih cijena ovisi o primjerice statusu, bodovima, &lanstvu i sl.

e Proizvodi privremeno izvan zalihe (sezonski asortiman i sl.): Ako je proizvod bio u ponudi
trgovca na referentni datum, ali ga fizi¢ki nije bilo na zalihama/u prodaji, dodatna cijena je
cijena evidentirana u sustavu na taj datum.

« Novoulistani proizvodi i nove usluge (nakon referentnog datuma 10. rujna 2026.): Za
proizvode i usluge koji se prvi put uvode u ponudu trgovca/pruZatelja usluge nakon 10. rujna
2026., dodatna cijena je cijena primijenjena prilikom prvog uvritenja u prodaju, uz jasnu
naznaku datuma kada je primijenjena.

 Naknadna promjena Sifte artikla: ako trgovac nakon referentnog datuma izmijeni internu Sifru,
katalogki broj ili naziv artikla, a u naravi se i dalje radi o istom proizvodu (primjerice isti
barkod, ista svojstva, sastav, namjena i sl.), takav se artikl ne smatra novim proizvodom. Za
njega se i dalje primjenjuje mjerodavna dodatna cijena (od 10. rujna 2026., odnosno od 2.
svibnja 2025. za FMCG asortiman).

o Kod proizvoda i usluga koji se ne izraduju unaprijed niti imaju unaprijed fiksnu maloprodajnu
cijenu, veé se izraduju primjerice prema specifikaciji kupca i sl., dodatna cijena iskazuje se za
pojedina¢ne elemente od kojih se izradunava konacna cijena.

« Kod usluga dija se konatna cijena mijenja ovisno o primjerice trenutnoj potraZnji, relaciji,
algoritmu i sl., obveza isticanja dodatne cijene odnosi se na pojedinatne elemente konacne
cijene koji su vrijedili na dan 10. rujna 2026. godine.

1.4. Oglasavanje

Prilikom oglasavanja na letcima, plakatima, mreZnim stranicama i u digitalnim oblicima u
prodajnom/usluznom objektu, trgovac i pruZatelj usluge obvezan je istaknuti i dodatnu cijenu.

Digitalnim oblicima oglasavanja ne smatraju se programi vjernosti, tv i radio oglasavanje.
U sludaju lanaca trgovina s razligitim cijenama, pri skupnom ogladavanju ne navodi se dodatna cijena.

Letci i katalozi koji se tiskaju nakon 1. listopada 2026. moraju sadrzavati dodatnu cijenu.
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1.5. Isticanje cijena tijekom sniZenja

Obveza isticanja dodatne cijene ne iskljucuje obvezu isticanja najniZe cijene u posljednjih 30 dana
kada je proizvod na akeiji, odnosno predmet nekog drugog posebnog oblika prodaje ili popusta. U tom

sluéaju proizvod ima istaknute tri cijene: trenutnu sniZenu cijenu, najniZu cijenu u zadnjih 30 dana i
dodatnu cijenu (tada se cijena po jedinici mjere ne mora istaknuti.)

2. OBJAVA CJENIKA PROIZVODA 1 USLUGA NA MREZNIM STRANICAMA

Za razliku od ranije odluke koja se odnosila iskljudivo na velike formate trgovina (supermarketi,
hipermarketi, diskonti, cash&carry), nova Odluka o objavi cjenika donosi prosirenje.

2.1. Obveznici

Obveza se primjenjuje na sve trgovee na malo i sve pruzatelje usluga koji imaju uspostavljenu mreznu
stranicu (web site) ukljuéujuéi i one subjekte &ija mreZna stranica slui samo primjerice u
in formativnc!prezentacijske svrhe.

Napomena: profil na drugtvenim mreZama ne smatra se uspostavljenom mreznom stranicom.
22. Formati dostupnost podataka

Cjenici se moraju objavljivati u digitalnom obliky pogodnom za automatsku obradu podataka —
iskljugivo u .csv ili .xml formatu, kako bi se omoguilo strojno prikupljanje, analiza i usporedba cijena
putem vanjskih web servisa i aplikacija.

Trgovei i pruzatelji usluga obvezni sy omoguciti uporabu automatiziranih programa ili API rje3enja
za strojno dohvaéanje podataka o cijenama. U praksi se navedena obveza ispunjava veé samim
objavljivanjem cjenika u .csv ili .xm] obliku na mreznoj stranici subjekta.

23. Dinamika aZuriranja cjenika
® Zatrgovce (prodajni objekti)

AZuriraju cjenik jednom dnevno radnim danom, najkasnije do 8:00 sati ujutro za tekuéi dan (promjene
cijena unutar dana, npr, popodnevna sniZenja pekarskih proizvoda, NE ZAHTIJEVAJU naknadnu
dnevnu izmjenu datoteke i objavu aZuriranog cjenika).

Prilikom promjene cjenika, prethodno vazeéi cjenici moraju se pohraniti te ostati Jjavno dostupni na
mreZnim stranicama najmanje 30 dana od dana njihove objave (primjerice u arhivi cjenika).

® Za pruiatelje usluga (usluZni objekti)

AZuriraju cjenik uslijed svake promjene cijene, najkasnije do 8:00 sati ujutro na dan stupanja izmjene
cjenika na snagu (promjene cijena unutar dana, npr. popodnevno sniZenje cijene neke usluge, NE
ZAHTIEVAIJU naknadnu dnevnu izmjenu datoteke i objavu aZuriranog cjenika).
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Na mreZnoj stranici pruZatelja usluga mora biti javno objavljen trenutano vazeci cjenik. Prilikom
promjene cjenika, prethodno vaZeéi cjenici moraju se pohraniti te ostati javno dostupni na mreZnim
stranicama najmanje 30 dana od dana njihove objave (primjerice u arhivi cjenika).

2.4. Naziv i struktura datoteka

Obveza objave cjenika odnosi se na sve trgovce i pruZatelje usluga koji imaju mreznu stranicu,
neovisno o tome posluju li kao pojedinaéni samostalni prodajni/usluZni objekt ili imaju mrezu
prodavaonica/poslovnica.

Poslovni subjekti koji posluju na vise prodajnih odnosno usluznih mjesta (primjerice trgovacki lanci,
lanci kioska, lanci kafi¢a/restorana, benzinske postaje, ljekarne, frangize i sl.) duZni su objaviti zasebnu
datoteku cjenika za svaku pojedinu lokaciju (poslovnicu/objekt).

Ova obveza primjenjuje se ak i u slu¢aju kada subjekt u svojim prodajnim/usluznim objektima ima
identi¢an asortiman i identi¢ne cijene (buduéi da se status fizitke raspoloZivosti robe prati po
pojedinaénom prodajnom mjestu, a naziv datoteke sadrZi to¢nu adresu i oznaku objekta).

Jednako tako, ako subjekt ima internetsku trgovinu (web shop), duZan je za web shop generirati i
objaviti zasebnu .csv ili .xml datoteku cjenika prema propisanim parametrima (u nazivu datoteke kao
oblik objekta navodi se npr. webshop), neovisno o tome $to su svi artikli i cijene veé redovno prikazani
na samoj stranici internetske trgovine.

U slugaju subjekata koji posluju kroz vi$e prodajnih odnosno usluznih objekata (lanac/mreZa), datoteka
cjenika mora imati jedinstvenu tehniku strukturu za sve objekte unutar sustava.

Bez obzira ima li poslovni subjekt samo jednu lokaciju ili vide njih, naziv svake objavljene datoteke
mora sadrzavati to¢no propisane parametre:

o Za trgovce (prodajni objekti)

Naziv datoteke ukljuduje: oblik prodajnog objekta_adresa prodajnog objekta_oznaka prodajnog
objekta_broj pohrane_datum i vrijeme slanja datoteke.

(Primjer za pojedinacnu trgovinu ili trgovinu u mrezi: prodavaonica_llica 150 Zagreb P-
01 104 _01.10.2026_07:45)

o Za pruzatelje usluga (usluZni objekti)

Naziv datoteke ukljuSuje: oblik/vrsta usluznog objekta_adresa usluznog objekta_oznaka usluinog
objekta_broj pohrane_datum i vrijeme slanja datoteke.

(Primjer za pojedinacni salon/servis ili servisnu mrezu: servis_Vukovarska 20 Osijek_U-
03 015 01.10.2026_07:45)

Napomena za pojedinagne subjekte s jednom lokacijom: Ako subjekt nema interne oznake objekata

(poput P-01 ili U-03), kao oznaku objekta moZe navesti npr. P-01, NP, 01 i sl. dok je broj pohrane
redni broj generirane/poslane datoteke u evidenciji subjekta.
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2.5. Obvezni sadrzaj cjenika
o Za proizvode

Naziv, $ifra, marka, jedinica mjere (ako je primjenjivo), cijena za jedinicu mjere (ako je primjenjivo),
maloprodajna cijena uz informaciju je li primijenjena tijekom posebnog oblika prodaje zajedno s
nazivom tog posebnog oblika prodaje, dodatna cijena na referentni datum sidrenja, barkod robe (ako
je primjenjivo) te raspoloZivost (dostupno / nedostupno).

Za proizvode kojima maloprodajna cijena nije unaprijed odredena, sidre se elementi od kojih se cijena
formira. Trgovac u cjeniku objavljuje te elemente s pripadaju¢om dodatnom cijenom na dan 10. rujna
2026. godine, a ne pojedina¢ne izradune izradene po primjerice narudzbi/specifikaciji potro3aca.

Status raspoloZivosti robe (dostupno / nedostupno) predstavlja novost koja se veze iskljuivo uz
konkretni prodajni objekt trgovca. Proizvod se oznatava kao dostupan samo ako se stvarno nalazi na
zalihama i u prodaji u tom prodajnom objektu u trenu objave cjenika, dok se artikli iz asortimana koj ih
u tom prodajnom objektu nema na stanju moraju oznagiti kao nedostupni.

e Za usluge

Naziv usluge, maloprodajna cijena uz informaciju je li primijenjena tijekom posebnog oblika prodaje
zajedno s nazivom tog posebnog oblika prodaje te dodatna cijena (na dan 10. rujna 2026.).

Pruzatelji usluga &ija cijena nije unaprijed odredena, u cjeniku objavljuju elemente od kojih se formira
cijena s pripadajuéom dodatnom cijenom na dan 10. rujna 2026. godine, a ne pojedinaéne kalkulacije
izradene po narudzbi/specifikaciji potrosaca.

Molimo vas da o sadrzaju ovog dopisa i obvezama koje proizlaze iz novih Odluka Zurno obavijestite
svoje &lanove/lanice (trgovce te pruZatelje usluga) kako bi pravovremeno prilagodili svoje poslovanje
i u cijelosti ispostovali propisane obveze.

S postovanjem,

/ MINISTAR

O tome obavijest:
- Ured predsjednika Vlade Republike Hrvatske
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